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1. 如何登录进入本公司网站端口 

Netstrata很荣幸能为本公司客户提供高水准的物业及社区产权类房产管理服务。本公司一直致力于

尝试并提供能让客户及时获取最新信息，同时成为物业管理行业内技术先锋的新方法。本公司的客

户网站端口就是一个能够为客户提供信息的便捷方式，客户可以根据自己的时间安排，一周七天、

每天24小时随时查询所需信息。  

访问 www.netstrata.com.au 并选择客户登录(Client 

Login)，网页会跳转至 https://portal.netstrata.com.au/ 

 
 

 
 
 

物业计划经手本公司管理时，每名业主都会收到本公司向其发送的用户名和密码。如果您找不到自

己的用户名，请联系您的物业经理。 

业主第一次通过本公司业主端口登录时，会收到需更新密码的提示。所有输入的密码都会按照本公

司隐私声明的规定得到妥善保管。 

如需查阅隐私声明，请参考下列链接： 

https://www.netstrata.com.au/privacy-statement/ 

http://www.netstrata.com.au/
http://www.netstrata.com.au/privacy-statement/
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2. 我可以看到哪些针对业主的具体信息? 

 
所有业主都可以查阅到各自物业房产的一系列具体信息，包括: 

- 房产详细资料 

- 所在地块的产权分配单元 

- 购买日 

- 联系方式 

- 服务中介和租户信息 

- 征收费率的财务状态(包括最新收到的付款) 

这些具体信息可以通过选择网站主页上的相应键，或将鼠标移动到”主页”选项键，随后显示的下

拉菜单会标注出上述选项。 
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资产负债表 

财政期间

01/09/2017 - 31/08/2018 

物业计划 12345 

2 SMITH ROAD SMITHTOWN  

选择财务选项键时，业主还可以查阅付款对账单、财务报告和最新征费通知单。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 行政基金  资本建设

基金 

 总额 

 
资产 

     

银行现金 10,299.41 
 

12,505.80 
 

22,805.21 

应收征费 132.00  0.00  132.00 

合共资产 10,431.41  12,505.80  22,937.21 

 
负债 

     

预付征费 0.45 
 

0.00 
 

0.45 

商品服务税(GST) 负债 762.33  372.36  1,134.69 

应付账款 1,076.16  0.00  1,076.16 

合共负债 1,838.94  372.36  2,211.30 

净资产 8,592.47  12,133.44  20,725.91 

 

 
业主基金 

     

期初余额 2,215.27 
 

2,133.44 
 

4,348.71 

期间盈余/赤字 6,377.20  10,000.00  16,377.20 

期末余额 8,592.47  12,133.44  20,725.91 

合共业主基金 8,592.47  12,133.44  20,725.91 
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3. 我可以看到大楼的哪些具体建筑信息? 

 
本公司网站端口允许业主查阅具体的大楼建筑文件。将鼠标悬浮于下图所示图片上，即可查阅下列类别的各

类文件: 

 
 

 
 
 
 

A) 财务状况 

当年和往年的财务报告都可以下载。发票一经公司支付，会在一个工作日内在当年财务报告上得到更新。  

点击财务键还可以查询财务审计报告、资本建设基金(偿债基金)报告等文件。  
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B) 章程 

本公司管理的所有物业计划都有一套完整的章程文件，由于所有物业计划都会不时通过新增章程，

因此，本公司将确保登记新增章程后，网站端口的章程文件及时得到更新。  

 
 

 

 

C) 保险 

保单(保险凭证)可查阅或下载。业主购买物业财产保险或进行贷款重组再融资时可能需要用到这些文件。 
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物业规划图、报价单、报告等特定文件可上传。 

 
 

 

 

E) RP 数据 (房地产市场分析数据) 

本公司按照居民所在地提供地区销售报告，业主可借此了解所在地区的近期销售记录。 

业主可通过下拉点击按字母顺序排列的清单，或仅使用搜索功能即可找到希望浏览的地区销售文件。  
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F) 会议纪要 

所有会议通知和会议纪要都会自动上传到各物业计划的网站端口。 
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4. 会前网上电子投票 

根据《物业管理法规2016》第14条法规的规定，任何物业计划都可在业主法团正式召开的全体业主大

会上通过动议，允许举行会前投票。  

基本而言，会前投票允许业主在召开会议前即可投票，而不是实际出席会议或其指定代理人员出席

上述会议时再投票。 

 
 

 

业主使用本公司的会前电子投票功能键(显示为”投票！”键)，就可在即将到来的会议召开前选择每项

动议并记录自己的投票意愿。业主一旦在网上提交投票，则无需再进行投票，因为物业经理将收到业主

的电子投票。以下为举例示范： 
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5. 更新联系方式 

业主通过使用本公司网站端口，选择下列图标，即可清晰浏览并更新个人资料: 

 
 

 
 

本公司文件上备录在案的信息都会在网站端口上显示，但仅对登录进入端口的业主可见。如需更新资料，

可选择”编辑业主资料”图标即可进行更新，操作示范如下： 

 
 
 

 
 
 

 

可更新的信息包括业主资料、管理中介信息(租赁地块位置)、租户信息，及送达通知的有效地址： 

 
 



 

 

6. 在端口上联系本公司 

登录进入端口时，业主可就维护问题联系物业经理，提出自己的咨询或具体要求。您只需在端口上选择

“联系我们”功能键，并输入咨询信息，这些信息将会直接提交给您的管理经理人。 
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很荣幸能借此机会与大家分享本公司的

客户网站端口，并向大家介绍端口的各

项功能。如您有任何问题，请随时联系

专程为您服务的物业经理人。  


